Haendelseslog 2024

Dato Huilke typer af ilke konsekvenser kan bruddet 3 | 521 P=ndelsen |Berundelse for ke at anmelde til . o at
ato for wilke konsekvenser kan bru ] P
Nr. Hvad er der sket? . Haendelse start Type af haendelse personoplysninger er anmeldestil | Datatilsynet & g
registrer for de berarte personer? stoppe handelsen underrettet?
berort? Datatilsynet? personer
e medarbeider ke 3t sende en afgarel: Aimindelige: Tienstlige-og | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen | vurderingen lzegges vaegt p3, at der | Modtager er anmodet om sletning Nel, underretning vil ikke ske | se vurdering
n medarbejder kommer tilat sende en afgarelse om
N huerken fremgar navn elle adresse
fortidspension tl e forkert borger pa grund af, at Falsomme: 5 vedkommende | afgorelsen.
1 |vedkommende arbejdede med to sager pa samme tid. Dog | 08.01.24 030124 Menneskelige fejl Helbredsoplysninger. Nej
fremgar hverken navn eller adresse p borger, s3 det er
meget svaert at identificere, hvem det omhandler.
Etreteratraen samtle med et formlrepar lverveden | - om I Fenicage:Nam og ol |Beb e oo o i . Vierngin s o gt | et e S det | Ja,men - GOPR-_|se vurdering
fell tknyttet et andet forasdrepar | Auta, igefe orhol ar konselvenser for de berorte. i arakteren af oplysninger. orrekte dagen efte. procedure
e medarbeider har optaget b N . Falsomme Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen Teegges der vaegt pa, at er bedt slette Nel, underretning vil ikke ske | se vurdering
n ’:le “’" el ‘"d"h' "‘;I"kse ‘WZ'E me :" private der var indhentet samtykke samt [ optagelsere pd sin privattelefon samt
mobiltelefon med henblik pa at redigere videoen og formlet med offentliggores fra eventuel cloudlgsninger.
uploade til afdelingens Facebookside. Borgerne har givet starten.
3 | samtykke og er optaget bagfra, men famili ville kunne 17.0124 011223 Menneskelige fejl Nej
genkende borgerne. Retningslinjerne foreskriver, at fim
skal optages med kommunens devices, og optagelserne
skal gemmes og redigeres i systemet derti.
. contro bew det fundet ud of, a1 Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen | vurderingen Iiegges der vaegt pa, at | Medarbejdernes leder er kontaktet, som | Nej underretning vil kke ske | Se vurdering
ra logningskontrol blev det fundet ud af, at fem det var opslag pd de selv,og det [ tager en samtale med pdgieldende, for at
B har pictsystem. Denfulde | oo o112 Venneskelg el familleforhold og - formodes, at medarbelderne kednte |skre sig at det ke sker gen.
aktivitet for de fem medarbejdere blev herefter bopaelshistorik. Fortrolige: disse oplysninger i forvejen.
Dervar Personnummer.
| forbindelse med oprydning pa feellesdrev findes o Almindelige: Navn o Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen I vurderingen legges der vegtpd | De flemet. [T ke ske | e vurdering
dokumenter med personnumre. Det vurderes, at vaere fra Fortrolige: karakterren af oplysninger, samt
180124 17.0126 Menneskelige feil w Nej i
tidligere jobansogning, da der var tale om et karakterblad el Personnummer. g begranset adgang hertl (120
oget personer) samt at disse er underlagt
e barnesag var blevet oprettet uden et (artwrerg, |/ aS3ee Ko, Fom: D8 virdore iy, ot Fendesen & 5, atder | Sagen er sndret, 53 den nu er lukket, Nej, underretning vil ikke ske | se vurdering
N 8 stemfel (hardwarefejl e berorte. via loggen ses,at ingen andre
6 |adgangsbegransning, s& sagen var aben for alle 20124 101023 - ! o de berart Nej loggen ses, at ingen andh
softwarefell medarbejdere har varet inde | sagen
i a5
medarbejdere | kommunen. medarbelder
Siden Mitaffald.dk blev implementeret 2010, har det Amindelige: Novn og Det vurderes usandsynigt, at haendelsen | vurderingen zgges der vaegt pa 5| N ke ske | e vurdering
vazret muligtfor en ny borger, der har overtaget et Karakteren af oplysninger. dette d. 22.01.24 og har samme dag
mobiltelefonnummer, at se den tidligere ejer af a2 2010 Systemfe]l (hardwarefe], el ndret opszetning, sé det kke lzngere
telefonnummerets oplysninger pa siden, safremt den softwarefejl fan ske.
tidiigere ejer ikke selv har zendret oplysninger eller afmeldt
Amindelige: Navn, Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen Tegges der vargt pd Nej, ke ske | e vurdering
g | En medarbeider kommer il at sende en mail med kopi of . . seel erore el Karakteren af ophyainger
anszztelsesbrev til en forkert leder internt | kommunen. enstiige forhold
Amindelige: Navn og tenstiige | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen leegges der vaegt pd, a | Adgangsbegraensningen er nu korrekt Nel, underretning vil ikke ske | se vurdering
En sag  SBSYS blev oprettet uden adgangsbegraensning. forhold har konsekvenser for de berorte. der ikke har varet medarbejdere
9 260124 100223 Menneskelige feil Nej u i Wi
Sagen indeholdt referater af tre MUS-samtaler. el g den et arbejdsbetinget behov inde
i sagen.
I forbindelse med en aktindsigt, der blev sendt ti Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen I vurderingen lgges der vaegt pd
1o | Avbeidsmarkedets Erhvervsskring, bev der medsendt 80228 I Vennesklie el de berorte. . Karakteren af oplysninger, samt at
dokumenter vedrarende en anden borger. Aktindsigten e el Fotrtrolge: Personnummer. i modtager af oplysninger e
underlagt tavshedspligt.
Amindelige: Navn of Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen gen legges der gt pd Nej, ke ske | Der er efter bruddet
de berorte. karakteren af opl wat |wndres foretaget en vurdering af
Amindelige / fortrolige: modtager af oplysninger er handtering siledes, at der ikke sendes mulige konsekvenser for de
Der er ved en feil kommet ekstra personoplysoinger Retsgrndiag o wibealngog e i forvejener | br potenehbeartepasoer,
udledning af at vaere p ekendt og en vurderin
automatisk genererede udbetalingsmeddelelser fra e P e €
R oot st 1 sreeontener oo 50620 Systemfeil (hardwarefejl, | administrationsordninger. " Systemet er nu genkonfigureret, sa der sandsynligheden for misbrug
v softwarefell d sendes til korrekte modtagere af oplysninger om dem (nu
(anszetelsessteder, bolgforeninger, leverandarer og eller i fremtiden). Det er
tandlzeger) fra systemets start. herefter vores wurdering, at
det er usandsynligt, at
bruddet indebzerer en hoj
tisiko for de pagaidende
N Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at handelsen I vurderingen iegges der vazgt pa
Ud fra logningskontrol pé en konkret sag, ses det, at sagen
o8 orte. Karakteren af oplysninger, samt at
er oprettet med forkert adgangsbegraensning. Dette har akonomiske forhold. medarbejderen straks lukkede
12 | resultereti, at en uvedkommende fra en anden afdeling 13,0224 300823 Menneskelige feil Fortrolige: Personnummer. Nej sagen, da det ikke var den korrekte
s vedkommende var inde pa. Der kke
det konstateret, at der var tale om et fejlopslag. sbnet nogle dokumenter eller andet.
Amindelige: Navn. Fortrolige: | Det vurderes usandsynligt, at handelsen | vurderingen lgges der vasgt pa, at
Folsomme: medarbejderen, der fik tilsendt
13 |Enleder kom ved en fejl tilat sende et sygefravamrsreferat | ), 100220 Menneskelige feil Helbredsoplysninger. Nel sygefravaersreferatet er ansat under
tilen forkert medarbejder. tavshedspligt samt at
helbredsoplysningerne vedrorte
Almindelige: Navn o Dot vurderes ke usandsynligh at ANmeldt 01.03.24 Handelsen er standset, da Ja,alle er underretiet 12.03.24: "Datatilsynet finder pa
kontaktoplysninger. Fortrolige: | hzzndelsen har konsekvenser for de medarbejderen forlod moderens profili det foreliggende grundlag ikke
€n medarbejder har en enkelt gang slet sin egen mor op i 00124 K Personnummer. Folsomme: | berorte. anledning tlatindlede en sag
14 | et system for at 4 adgang til hendes helbreds- og 01.03.24 o Menneskelige fefl Helbredsoplysninger. a anledning af det anmeldte brud,
medicinoplysninger. o tlsynet foretager sig derfor
ikke yderiigere i anledning of
o fell s e feverandon o beviket, ot deleaf et et (Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen | vurderingen =gges vaegt pa den
n n leverandr har bevirket, m
el hos en leverandor har bevirket, atdele af et syste Systemel hardwarefe, 8 korte periode, som systemet var
15 |lukkede ned. Nedbruddet pavirkede APl'et, s bade 04.03.24 27.0220 et lokationsdata. Falsomme: Nej nede, ogat ingen har efterfeigende
i Helbredsoplysninger. hort om konsekvenser af
Amindelige: Det vurderes usandsynligt, at handelsen Der er ke konstateret et reelt brud.
Et problem i en Igsning pa Borgeronine resulterede i at en
adresseforesprogsel kke kunne registrere, at en person
s p
havde beskyttelse af markedsforing, Nar det kke blev Systemse (rardwrete
; stemfell (hardwarefel,
16 | registreret, kom sagen ikke til manuel gennemgang, som 040324 021123 ety Nej
den ellers skal. Grundet intern logning har det ikke vaeret
muligt for leverandaren at g3 lengere end en méned
tilbage. | eprioden har der vaeret 12 sager 3 landsplan,
hvor der ikke har vaeret manuel gennemgang.
e medarbelder ek I atsende o familizre | Det vurd at Anmeldt 07.03.24 Forkerte modtag o8 Jaalle 15.03.24; "Datatisynet finder p3
n medarbejder er kommet tl at sende to haringssager om forhold. Fortrolge: hazndelsen har konsekvenser for de anmodet om sletning. det foreliggende grundiag ikke
skoletilbud til en privat leverandor i stedet for en skole Personnummer. Falsomme: | bergrte. anledning tl atindlede en sag
17 |Erundet navnesammenfald. 1 dokumenterne er oplysninger | . n032e Venneskelge fell Helbredsoplysninger. N anledning af det anmeldte brud,
omto elever og den enes mor. Det opdages, da forkerte o tlsynet foretager sig derfor
modtager gar opmzzrksom pa, at de har faet tisendt ikke yderiigere i anledning af
dokumenterne. anmeldelsen.
e wrksomhed modtager ved en el refusion for an b ‘Almindelige: Navn. Fortrolige: | Det vurderes usandsynigt, at hazndelsen Modtageren er en offentiig
n virksomhed modtager ved en fejl refusion for en borger, o
e har konsekvenser for de berorte. myndighed, der er vant il at
1 [ 7 st n snden s, e s o3 0228 Venneskelg el udbetalingsgrundig. Nei | nandrere diss opiysniner,samt er
sendes en udbetalingsmeddelelse med oplysninger om underlagt tavshedspligt.
borgeren og udbetalingsgrundiaget.
oo A sencelonof emerkl e Almindelige: Navn. Fortrolige: | Det vurderes usandsynigt, at hazndelsen | vurderingen liegges der vazgt pa
I forbindelse med afsendelse af en erklering, e der ved en har Karakteren af oplysninger, samt at
19 | feflindsat borgerens ekskzrestes oplysninger, da 110324 05.01.24 Menneskelge fejl Nej det formodes, at modtager er
ekskaresten var part | sagen. bekendt med oplysningerne p3
En leverandor har sendt svar via supportsystemet tlen Amindelige: Navn. Fortrolige: e dsynigt,at haendels Py gt p3
medarbejder. Der var kopieret vaerdier ind i svaret fra et cparts e | :“f”"‘“” berarte. karakteren af oplysninger.
20 | Excelark. Men det er ikke sikkert at sende oplysninger pa 14.03.24 12.03.24 “ E””y;‘(’;‘;'&i:ﬂ:’; or Nej
den made, da excelarket skulle have vaeret sendt som stromafbrydelse, koling)
vedhaftet fil stedet.
£n medarbejder kommer til at sende en Amindelige: Navn. Fortrolige: e dsynigt,at haendels gen =g )
21 |arbejdsskadestatistik med medarbejderes navne og 2003.24 12,0320 e fe berorte Nej Karakteren af oplysninger.
i en afdeling.
derh cen systemfell1 Uni N ol Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen STIL har indberettet hazndelsen tl [ ikke ske deten
er har vazret en systemfejl Unilogins webservices. Fejlen har konsekvenser for de berorte. Datatisynet webservice der behandler
har betydet, at de udbydere, som bruger wsiBRUGER, har data omking biblioekslin og
for gere. det vurderes at riskoen for
i Systemfel (hardwarefel,
22 |Det er alene tale om videregivelse af oplysninger tl 270324 s °T<§iw‘;£.$?'° o Nej den registrerede er lav, selv
udbydere, som den dataansvarlige har godkendt en om der her er tale om
dataanmodning fra. Fejlen blev rettet samme dag, som den personer med navn og
blev opdaget. adressebeskyttelse.
Efter en opdatering | et system var det muligt for Aimindelige: Navn Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen | vurderingen liogges der vazgtpa | Leverandaren blev kontaktet og har
» deres . s | o3oan — Systemfeil(hardwarefeil, har konsekvenser for de berorte. Nej Karakteren af oplysninger samt det | Iukket fo fejlen samme dag, som fejlen
oogaver softwarefeil) Korte vindue, hvor det var muligt. | blev konstateret.
I forbindelse med besvarelse af en aktindsigt i en Amindelige: Navn, fodselsdato e dsynige,at haendels gen lcges gt pa
24 | personalesag er der kommet akter med fra 20020 23,0420 e fe 3 berarte Nej Karakteren af oplysninger.
En leverandgr er kommet il at skrive et notat om en anden ‘Almindelige: Navn. Falsomme: | Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen | vurderingen iogges der vazgt pd | Notatet er lettet.
25 | borger | en borgers sag. Borgeren er dog kun nzzvnt ved 020524 250024 Menneskelige fejl har konsekvenser for de berorte. Nej Karakteren af oplysninger.
fornavn.
e borger har s9gtom opsetningaf en varmepumpe. Almindelige: Navn o Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen lzegges der vaegt p3 | Medarbejderen har slttet mailen
rhar in g berarte Karakteren af oplysninger samt at
Svaret sendes ti borgeren via en mail fra SBSYS,
26 | o e 020520 2002 Menneskelige fe Nej |modtagerer underiagt
mailen sendes ved en fejl samtidig il en medarbejder, der tavshedspligt.
har samme efternavn som borgeren.
Amindelige: Navn og tienstige | Det vurderes usandsynligt, at handelsen | vurderingen legges der vaegt pa
4 |Der er blevet sendt 1o mais vedrarende barselsafalerten| 03052 Memneskel fell forhold. har konsekvenser for de berorte - Karakteren af oplysninger samt at
forkert intern modtager. modtager er underlagt
07052020 Aimindelige: Navn og Der vurderes ikke at vazre en ho) risiko Ted [T ikke ske 04.06.24: “Datatilsynet finder p3
09:02:00 akonomiske forhold. for den regitrerede. alle de forkerte modtagere og beder dem dersikrer, at|det
Malen blev sendt Fortrolige: Personnummer om at se bort fra og slette maien. den haje risko hvor de anledning tlatindlede en sag
} X ud il den forkerte berarte registrerede anledning af det anmeldte brud,
En medarbejder sender en mail via Outlook til en forkert mailgruppe. sandsynliguis ikke lzengere er | og tilsynet foretager sig derfor
intern mailgruppe i kommunen, hvorved omkring 60 el Dette kan fx vaere, his | ikke yderlgere | anledning af
4 | medarbeidere fir mailen tisendt. Mailen omhandier en 08052 Venneskelge fel n en underspgelse har pavist, ~|anmeldelsen.”
" fgefel at eksponerede
sendes en mail ud til modtagerne for at fa dem il at slette personoplysninger kke er
den. blevet tilglet af uvedkomne |
hele den periode, hvor
personoplysninger var
eksponeret.
Almindelige: Navn. Fortrolige: | Det vurderes usandsynigt, at hazndelsen | vurderingen liegges der vazgt pa at
5o | mailvedrarende et barn med udfordringer sendestien | | o 070526 e el Folsomme. el modtager er ansat internt og
Helbredsoplysninger. underlagt tavshedspligt




En medarbejder kommer til at sende en mail om en

Almindelige: Navn og tienstlige

Det vurderes usandsynligt, at haendelsen
har konsekvenser for de berarte.

Ivurderingen lzgges der vegt p3
karakteren af oplysninger samt at

30 |sygefravaerssamtale til en mailgruppe i stedet for til en 140524 08.05.24 Menneskelige fejl forhold. Fortrolige: Nej

Personnummer. modtagere er underiagt
bestemt leder. modteeere e
o At en besked via Ao 1 vord ‘Almindelige: Navn. Falsomme: | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen | vurderingen lgges der vaegt pa

er er sendt en besked via Aula tl en mor, hvor det Karaktoran ofcotyatingar amt ot
31 |opdages, at der er en forasldre p3 der ke er knyttet Leosan 02052 Vennestalge il - modtageren ikke har vaset inde og
barnet, som traden omhandler. Det ses iloggen, at den Jese traden.
pagaidende foraeldre ikke har set traden.

Almindelige: Navn, Det vurderes ke usandsynligh at gen legaes dervaegtph | B der har b Ja,alle 04.06.24: “Datatilsynet finder p&
€n medarbeider kommer til at vedhafte en fil vedrarende kontaktoplysninger og hazndelsen har konsekvenser for de Karakteren af oplysninger. bekraeftet at have siettet det fra sin det foreliggende grundlag ikke
en anden borger til en borgers digitale post. Hendelsen uddannelsesbaggrund. berorte. digitale postkasse. Desuden er anledning tl atindlede en sag

32| e, da der liger flere dokumenter, der kan vedhzeftes. 15.05.24 07.05.24 Menneskelige fejl Fortrolige: Personnummer. s vedhaftningen blevet slttet fra den anledning af det anmeldte brud,
Bo’g'ere" gor selv opmaerksom pi hendelsen Folsomme: modtagende borgers sag i Fasit. og tilsynet foretager sig derfor
. Helbredsoplysninger. ikke yderligere i anledning of
Amindelige: Lokationsdata | Det vurderes usandsynligt, at handelsen I vurderingen lzgges der vaegt pa
En leverandor har en fejl nogle GPS-enheder, der gor, at Tredjeparts fejl (i ved leverandor har konsekvenser for de berorte. Karakteren af oplysninger o at
33 |der sendes felagtige offinealarmer. Tigngeligheden af 170524 La0s.26 eller indhirkning udenfor el positionerne ikke var pavirket
GPS'ernes positioner har ikke vaeret pavirket, men grundet udbyderes kontrol,
alarmerne var der tvivl om det hos brugerne. stromafbrydelse, koling)
En leder kommer tl at sende en indkaldelse il en Almindelige: Navn, Det vurderes usandsyniigt, at haendelsen | vurderingen laegges der vargt pa 12, men ikke pakrazvet fter GDPR.
sygefravaerssamtale til medarbelderen samt en anden fodselsdato, har konsekvenser for de berarte. Karakteren af oplysninger. procedure
e o kontaktoplysninger og
3 290524 16.04.20 Menneskelige feil tenstiige forhold, Nej
men i den anden medarbejders navn, der ogs fir tilsendt
referatet

Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen | vurderingen lgges vaegt pa, at det Ja, men ikke pakrazve efter GDPR-

I forbindelse med oprettelse af en faktura vedhzftes et tlenstiige er en fagforening, der har modtaget
35 | forkert bilag. | bilaget fremg#r oplysninger om en ansat. 11.06.24 3005.26 Menneskelge fell forhold. Fortrolige: Nej oplysninger, og de er vant tlat
Modtager har bekraeftet sltning. Personnummer. Folsomme: arbejde med fortrolge oplysninger.

Fagloreningsmassige forhold.

Amindelige: Navn of Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen I vurderingen egges vaogt pa, at
!forbindelse med en opdatering af fagsystemet blev fodselsdato. Falsomme: har konsekvenser for de berarte. undersogelsen kan laves igen,

6 pa 110624 06.06.24 Systemfejl(hardwarefeil, | elbredsoplysninger. Nej safremt det vurderes nodvendigt.
en skole ikke gemt i systemet. Det drejer sig om softwarefeil
undersogelsen af en enkelt elev.

Almindelige: Fodselsdato og | Det vurderes usandsynligt, at handelsen Ivurderingen lzgges der vargt pa
£n medarbejder lavede en ny skabelon af et tidligere - e e ot of ophminger e
dokument, men glemte at nulstile sidefoden, hvor der stod
en medarbejders tienestenummer og fadselsdato

37 18.06.24 14.06.24 Menneskelige feil Nej
Skabelonen blev send tl i ledere. En af disse ledere
digital post.
oo o - Amindelige: Navn o bilede. | Det vurderes usandsynligt, at handelsen | vurderingen lzgges der vaegt pa
nborgerspas e, of den autamatiske pasudlevering, stemiel (hardwaref, | Fotrolge: Personummer. v konskvenserfor de brere Karsteren af opysninger samt st
38 i 200624 17.06.24 Softwarefeil) Nej passet hurtigt blev indleveret fysisk
det forkerte pas | Borgerservice. Samme sag som . 43
e medarbelder & et donbet Almindelige: Navn og Det vurderes ke usandsynligh at | vurderingen liegges der vaegt pa, at |Persanen data Ja, alle 04.07.24: "Datatilsynet finder p&
n medarbejder kommer, grundet dobbet Kontaktoplysninger. Fortrolige:  haendelsen har konsekvenser for de der er tale om en mindredrig samt | udleveret har slttet dem o har sendt det foreliggende grundiag ikke
navnesammenfald, tl at sende en besked ti en forkert mor Personnummer. Folsomme: | berarte. Karakteren af oplysninger. en skiftig bekraselse til medarbeideren anledning tilat indlede en sag i
via Aula. Beskeden indeholdt et forzeldreprogram om barn Helbredsoplysninger. ph dette. anlecining o det anmeldte brud,
39 |i mistrivsel, orientering om netvaerksmode samt deltagelse | 24.06.24 2006.24 Menneskelige feil u g tisynet foretager sig derfor
af ergoterapeut og opfordring tlat fare sovndagbog ikke yderligere i anledning of
Modtage forzeldre giver selv besked om hzendelsen og har anmeldelsen.
bekraeftet sletning.
e medarbelder & < on fell  at e Almindelige: Navn og. Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen | vurderingen lzgges der vaegt pa
n medarbejder kommer ved en fej tl at sende en Karakteren af oplysninger samt at
partshring vedrarende sygdagpenge til borgerens Fortrolige: Personnummer. arbejdsgiver formodes at kende til
40 |arbejdsgiver i stedet for borgeren selv. Da sygedagoengene | 25.06.24 18.06.24 Menneskelige feil Folsomme Nej sagens omstaendigheder | forvelen.
udbetales direkte il borger, er det i denne sag ikke. Helbredsoplysninger.
nodvendigt at partshare arbejdsgiver.

Amindelige: Navn o Det vurderes usandsynligt, at handelsen Ivurderingen lgges der vaegt pa
Enleverandgr opdagede en sarbarhed, der havde & ® o ot of ophminger e
muliggjort, at ukendte aktorer havde genereret en liste sysemel (arcarete

stemfell (hardwarefel,
41 |over alle brugere i to af deres systemer. Denne liste blev 280624 221022 et Nej
brugt til at udsende e-mails tl brugere via "nulstil
password"-funktionen i Bygningsaffald.dk.

Almindelige: Navn. Fortrolige: | Det vurderes ikke usandsynligt, at be er [T ikke ske | Risikoen for den registrerede | 18.07.24: "Datatisynet finder p3,
I forbindelse med vores labende kontrol af ogstrafbare | handelsen har konsekvenser for de. femet. Lederen har talt med er lav. Derudover kender vi [ det foreliggende grundiag ikke
adgangsrettigheder | vores fagsystemer har vi konstateret forhold. berorte. medarbejderen om, at man ikke skal borgeren srdeles godt fra | anledning tlatindlede en sag
for bredde adgange pa sager i vores ESDH system SBSYS. Vi abne sager, der ikke er relevant og nar flere hazndek han har anledning 3

" det sker, 5 skal man ikke Kiikke pa alle derfor
tager stikprave af sager, der har en sagstitel, der indikerer, dokument B e ledning af
at der behanclespersonoplysninger med henblk i at e, Kk .o vhvurdre, ot | svmee ¢
om nogle har tlgaet sagen uberettiget. Her har vi det il vaere ’
konstateret, at en medarbejder har tigiet en sag om en

g |Konstateret, aten medarbejder har tgiet en sag om e 08.07.2024 28.05.2024 Menneskelige fefl 1 uhensigtsmaessigt at
f en borger uden et underrette borgeren
behov. Medarbejderen arbejdede selv p en
politianmeldelse af en kollega pa en anden sag, og har ved
en fejl tilgaet borgersagen. Medarbejderen har klikket pa
alle dokumenter | borgersagen. Sagen havde for dben
adgang, da medarbejder slet ikke skulle kunne tilga
borgersagen. Samme haendelse som . 45

Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at hiendelsen | vurderingen lgges der vaegt pa, at

Pasautomaten frigiver et afmeldt pas tl en borger, der ikke Systemiel (hardvarefe, passet med det samme afleveres til
43 |er vedkommendes. Borgeren afleverer med det samme 09.07.24 08.07.24 oftwametal) Fortrolige: Personnummer. Nej Borgerservice.
passet Borgerservice. Samme sag som . 38 Folsomme: Biometriske data

(Amindelige: Navn, Mobilnr. | Det vurderes, ot der | vanrste tilfide kan Underleverandoren har forhindret at Ja,alle er underretiet 05.11.24 "Datatisynet finder pa
€n underdatabehander, som handterer vores SMs- Sms-indhold, herunder fore til unsket kommunikation, eller fejlen i deres system kunne udnytes det foreliggende grundlag ikke
afsendelser, har haft en fejl i deres system, der har tillait oplysning om evt. bor. misbrug yderlgere. anledning til at indlede en sag i

trazkke data ud af anledning af det anmeldte brud,
X o tlsynet foretager sig derfor
Der er trukket data ud i perioden. stemfel (hardware
ag |Perer trukket data ud  periode 11.07.24 19.06.24 Systemfel (herdwarefel, 1 ikke yderiigere i anledning of
1 den udtrukne data findes: Telefonnummer, softwarefell anmeldol can
Afsendernavn, indhold af meddelelser (beskeder om pas er
Kar tilafhentning, herunder tl evt. barn),
afsendelsestidspunkt og status for modtagelse.
Amindelige: Navn, Det vurderes ke usandsynligt at et fratag Jaalle 19.07.24: "Datatisynet finder p3
I forbindelse med opdagelsen af et uretsmzessigt opslag et kontaktoplysninger, hazndelsen har konsekvenser for de adgangen tl systeme, indti sagen er det foreliggende grundiog ikke
system har en medarbejder indrammet, at det nok ikke var akonomiske forhold og berorte. afklaret, Herefter tages der stiling tl anledning tlatindlede en sag
eneste gang, at det var sket. Derfor bl der trukket en log iokaonsat. ool ventalle onsevenser for i o et et b
fra systemet for det seneste &r pa medarbejderen, og det :";"l';"‘;':‘"‘" o8 straftare medarbejderen. "k’i" 5:“" “”'ag“':g o
45 [ses, har vaeret inde ger, | 1207.24 27.1223 Menneskelge fejl Helbrecsoyminger. »a s ¢

hvor der kke var et arbejdsbetinget formal. Sagen e

endnu ikke undersagt til bunds. Medarbejderens adgang ti

systemet er lukket, indtil sagen er afklaret. Samme

hazndelse som nr. 42

e beboer o8 et plelehem bt Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynligt, at haendelsen I vurderingen laegges der vaegt pa

o beboerphetpeetjem bevingstopui ar Karsterenafopyningr

4 | Podkaldssystemet f en formodet tkriminel der forssgte | o 150726 Ondsindede handiinger (fx i

atfralokke vedkommende personlige oplysninger. Der blev cyberangreb, fysisk angreb, DDoS)

ikke givet oplysninger videre.

£ medarbejder er ved en fefl kommet t atsende ‘Almindelige: Navn. Falsomme: | Det vurderes usandsynigt, at hiendelsen | vurderingen liegges der vazgt pa, at
47 |oplysninger om en borger tlen lzge | en anden borgers 06.08.24 20720 e fe har konsekvenser for de berorte Nej modtageren er en lge, der selv

gorde opmarksom p3 sagen o

sag gennem et fagsystem.

Amindelige: Navn, fodselsdato i dsyrligt, at haendel . -

€n medarbeider er kommet il at sende en mail vedrorende berre. Karakteren af oplysningerne, samt at
48 |sin egen afskedigelse tl en fllespostkasse med 10 ansatte | 14.08.24 2.07.24 Menneskelige feil Nej de ansatte er underlagt
fra en anden afdeling. tavshedspligt o umiddelabrt ikke
Grundet en betaling ti et forkert CVR-nummer sendes der Amindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen liegges der vazgt pa
informationer om indbetalingen imellem to forkerte m har Karakteren af oplysninger, samt at
# |afdelinger under samme samarbejdspartner, et 10824 120824 Menneskelige fej akonomiske forhold. Nej forkert modtager er et advokatfirma,
Y ' der har tavshedspligt.

Almindelige: Navn og e dsynligt at haendel gen lcges pa
En medarbejder anmoder om en lzgeattest pa en borger tortolze: eroree Carakteren af optyeninger
igennem et fagsystem. Der biiver ved en fejl sendt en Personnummer

5o | notfikation bide tl borgeren og en anden borger. . 8082 Vemneskele fell -
Sidstnzavnte borger oplyser kommunen om dette og bedes
slette det modtagne. Leverandaren kan ikke oplyse,
hvordan dette kan ske.
e medarbelder harsends L aten v ‘Almindelige: Navn. Fortrolige: | Det vurderes usandsynigt, at hizndelsen | vurderingen liegges der vazgt pa, at
n medarbejder har sendt en mailtlen tidligere Folsomme: [ har konsekvenser for de berorte. forkert modtager er underlagt
4y | medarbeider, der nu arbeider i en anien kommune. r0sas 00826 Venneskelie el Helbredsoplysninger. Nej |tovshedsplgtsamt at maiten er
Mailen omhander en faktura, hvor den tidligere sendt via sikker mail
medarbejder stér som kontaktperson. Malen er slettet.

Almindelige: Telefonnummer. Serveren er taget offine fra internettet i 04.09.24: Datatilsynet finder p3
En underdatabehandler lzgger en kopi af en backup med
kundedata p en beskyttet server, som biiver hacket. Det ([erallessnds sndhe, st brudded
viser sig efterfolgende, at Gladsaxe Kommune ikke er S pspontseatiab by

& lgende, une i sidan karakter, at de berarte
52 | berart af bruddetEn underdatabehandler legger en kopiaf | 27.08.24 12,0820 Menneskelige fejl Hackeren kan misbruge .t smishing P regitrerede (evs, dem hvis
en backup med kundedata p en ubeskyttet server, som
bliver hacket. Det viser sig efterfolgende, at Gladsaxe berort af sikkerhedsbruddet) skal
Kommune ikke er berart af bruddet underrettes
Det vurderes usandsynigt, at hazndelsen Ivurderingen lzgges der vaegt p3, at
y Tyveri, kopiering eller bortkomst af
53 | En medarbejder mister sin computer over en weekend 80824 25.05.24 e e har konsekvenser for de berorte. Nej der er tale om en krypteret PC.
"y " N Aimindelige: Navn og Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen leegges der vaegt pd
€n mail tl en borger send il en medarbeid
E8 it gt il en medarbeider 03.09.20 020026 Menneskelig feil Nej Karakteren af oplysninger.
med samme efternavn,
- Almindelge: Navn og Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen zgges der vaegt pa, at
€n medarbeider kommer til at sende en partsharing om oot erorte eckommone for myligt var et
tilen borgers tidlig i :
5 en borg 100924 230820 Menneskell feil Fortrolige: Personnummer. Nej og virksomheden er vant il at
borgeren i mellemtiden er blevet folkepensionist. Folsomme. handtere fortrolige oplysninger.
Partshoringen blev sendt via digital post. Helbredsoplysniner.
R Amindelige: Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen zzgges der vazgt pa
€n beboer pé et plejecenter blev ringet op via erorte Carakteren of opysninger
n it  der f ndsindede handlinger (fx
nodkaldssystemet af en formodet tkriminel, der forsogte | o0 05.09.24 Ondsindede handiinger (f el

at fralokke vedkommende personlige oplysninger. Der blev
ikke givet oplysninger videre.

cyberangreb, fysisk angreb, DDoS)




Enleverandor har ved en fejlindscannet oplysninger

Almindelge: Navn og,

Det vurderes usandsynligt, at haendelsen

Fortrolige:

berorte

Ivurderingen lgges der vasgt pa, at
oplysningerne var tigzngelige for

af P Personnummer. Falsomme: en kommune, samt at hndelsen
57 |en anden kommune. Hazndelsen skete, da scanneren kke | 13.09.24 100928 | Menneskelige fellog systemfel | rebrecsoptysninger Nel | hurtigt blev opdaget og ettt
der bruges i
sagerne. Sagen er efterfolgende rette.
Amindelige: Navn of Dot vurderes usandsynigt, at hendelsen I Vorderingen legaes der vagt pb
I en fysisk forsendelse tl fem medarbejdere, er deres e Pebiteiiis i
5o |Personnumre fette ind sedet for postoummeret, sidet | 1, oo ose [— Personnammer Ny |det formodes,atdet udelukande
fremer  brevruden. Forsendelsen kunne ikke stoppes, da postuaesenet, der ser oplysingerne,
haendelsen blev opdaget. 08 de erunderlagt tavshedsplgt.
Amindelge: Navn og = PN —— et vgt pd, at
Der er sendt en il tl n ekstern IT-leverandor med Indirekte berorte sehvom der var tale om en
oplysninger om 73 beboere p3 et botilbud. Beskeden er fremgir olsomme oplysninger overtradelse af kommunens
sendt som almindelg e-mail ] en everandor, der ikke er da det remgir at de bor pi retingsijer for udsendelse af mail
s Menneskelig fel botibud for borgere med en Nel | eksterne, hr det vistsig at der
omfattet af tunnellgsningen. Vel nermere afdzkning viser
bestemt type handicap tadig er ket kyptering af
det sig, at beskeden er krypteret, men det @ndrer ikke ved i o et
at regler og arbeldsgange ik er overholdt.
En leverandgr har, ved en menneskelig fej, givet en anden af Almindelige: :::::s:;:z::::;v:‘;i f;:mm Ivirderingen er derlagt vaegt 4, at Nej underretning vl ikke ske oet ;'“Z‘Z'fi.:'ff[lffa ;:m
0|t Karmmuncs evrondores o e echederer | 00 oras S . oger (et N |codsne kommune kender den e et
IT-system, der benyttes tl héndtering af processer omkring leverandar,der har et forkerte ;
v et 0., adresse, mai) evernder, de pigaldende personer.
Ved partshering af forldre om en underretning a et barn, pet vurderes sandsynIg, at handelsen A vildeske et et
. har konsekvenser fo de berorte Faderen kender moderens cpr.nr. er usandsynigt, at bruddet
g her en sagsbehandler sendt underretningen t faderens 200920 18.09.24 Menneskelig feil. Nej i forvejen o de har et godt indebaerer en hj isiko for
o ot de pigeidende personer.
ikke sammen
0
Itifeide af udelukkende selvsogning
vurderer viisikoen for tab af
fortrolighed som meget lav. Der har
kun varet tale om opslag pa sg selv og
viformoder at man i disse tlfzlde
godt kender oplysningerne og
de sagsforhold man matte have.
Navn, fodselsdato, 1 de tifaelde, hvor der udover
Iforbindelse med den halvarlge logopfolgning i ct kontaktoplysninger, cpr- | selvspgning ogss har vaere uberettiget
fagsystem, er der fundet et antal medarbejdere, der har } nummer, familiesamlinger og | opslag pa famile, kollegaer og andre CE IR
& 02102024 | ke relevant Menneskelig feil i erigere. Henstller tl
foretaget uberettigedi opslas. Nogie har vazret selvopslag, bopeishistork, metadata | kan der ske tab af fortrolighed og alt ity
mens enkelte har vaeret pa andre (eks. famile) om sager og dokumenter, | efter det enkelte tffeide kan risikoen
samtevt journalnotater | for den berprte vaere lav til hoj
Kategorien af oplysninger varierer
ogs ra almindelige
til meget fortrolige
oplysninger
sésom navne- og adresscbeskyttels. |
nogl tfielde kan der ogsé vere tale
omborn.
Oplysningerne er settet 0
Selvom det eren del
personfalsomme oplysninger r det
K ledere of eventuelt en AMR der
s srmts |y | s iy [ [ | e
gemmes det udfyldte skema i skabelonen pa intranettet. de forkerte
og helbredsoplysninger begranset tl elevant forvatning da
skabelonen kun er tl brug | denne
forvaltning. Det formodes ke at der
ernogen der har set opysningerne,
de 2 uger oplysningerne har igget
igzngelige
En medarbejder har ved en fejl sendt en mailtlen
P il en and
Kommune. Derlmgges viegt pi karakteren af
Mailen omhandler en mellemkommunal faktura, som er O oplysninger, samt at modtageren
64| restance. 211020 | 17102020 Utisigtet videregivelse haendelsen har konsekvenser fo de nej |kommunen er underlagt
oplysninger boligsikring
berorte. tavshedspligt og vant tlat
Der bley umiddelbart efter ringet i callcenter  den hindtere fortrolige oplysninger
Kommune og mailen blev lette,inden den
blev sendt i
Nej, underretning v ke ske | Der lwgges vt pi
En medarbejder har sendt opkraevninger i forkerte Navn, CPR-nummer samt Der lgges vaegt pa karakteren af e oonnact
e e e par oplysninger om Det vurderes usandsyniigt, at oplysninger, samt at modtageren tatmodtageren
65| poeere 2510200 | 25092020 Utisigtet videregivelse | mellemkommunal haendelsen har konsekvenser fo de nej |kommunen er underlagt ommunen e underat
oprettet forkert  fagsystem af en medarbejder. opkrazvning af udgit pererte tavshedspligt og vant i at hindtere fortrlige
plejebolig hindtere fortrolige oplysninger i
[P Fuldmagten er makuleret Nejanderretning i kke ske | Det e vores vardering,
n medarbejder har medbragt en fysisk fuldmagt il borger, Det vurderes usandsynligt, at Borgeren gjorde selv opmizrksom bruddet ke indebierer en
66| der En anden s | 15012004 | oansope | Pereenopysninger. Eksponering | Naw cornr, okonomiske |\ . eicon har konsekvenser for de nej |pafeilen, og det er dermed vores nojisko
. af personoplysninger. | forhold
P fuldmagten B o berprte. forventning, at borgeren ikke vi
misbruge data
Den forkerte modtager har lovetatsette B
navn, cpranr, brevet med den anden borgers
helbredsoplysninger, oplysninger. Borgeren, his oplysninger
En medarbejder sender en fglgeseddel/sagsresumé pd en Oplysninger om uddannelse, 9" :e":rz’;d';‘:‘" forkert modtager, 1::‘16 241‘ “Dﬂ?;“synﬂdﬁlﬂdel::l
en Utisigtet adgangtl | tidigere anszettelser o il blve underr foreliggende grundlag ke
{somlander brgerens e 8k enne brger henverder ersonetyminger Ekspoering | nwirendesheyinngal | St Vuderesthzndeken fan anledning tl  ndldoen g
" A 1200 | 2111202 ® konsekvenser for borgerens ia anledning a det anmeldte brud,
sig for at gore opmizrksom p fejlen. Vedkommende fir forlighen og ilsynet foretagersig derfor
heretertsendt det korrekte dokument. Den rigtige borger Menneskelig fejl om uddannelse, tidlgere ke yderligere f aneching af
havde allerede fiet tisendt sagsresumeet, ansiettelser og nuvazrende et
‘ilknytnin ti
arbejdsmarkedet
En medarbejder har fundet fysiske papirer i en printe, som Utisigtet adgang i Kun fa ansatte i kommunen har
indeholder personoplysninger. Den person, der har printet, personoplysninger. Eksponering. Det vurderes usandsynligt, at adgang til lokalet, hvor printeren Det er vores vurdering, at
& 2511208 | Vides ke Navn, cpr.nr. haendelsen har konsekvenser for de nej Dokumentet er makuleret Nej, underretning vl kke ske [ bruddet ike indebisrer en
har kke afhentet dokumentet. It hotline kan ikke spore, af personoplysninger. iy stir, og de har tavshedspligt. oo
em der har printet Menneskelig feil Dokumentet er makuleret
n medarbejder har sendt et referat f en R ) o i tsondt
sygefravaerssamtaletl n forkert medarbejder. Det vurderes at hndelsen kan i
oty soiiaose | 2s11s0 | PErSOROpIVSTInger. Eksponering Naun fodselsdato, ot or et N oplysningerne, har bekraeftet, at el men underretning i ke vt
e e e e af personoplysninger. | helbredsoplysninger oot vedkommende vl lette
 remsdg Menneskelig feil oplysningerne.
fortsatstod p3 det tdligere opsiag.
Det vurderes kke, at bruddet har
Som folge af et storre nedbrud pa TOC's mobilnet har nogle Det vurderes usandsynigt,at medfart gener for de berorte Det er vores vurdering, at
70 af Stella Cares GPS-enheder veeret utigeengelge  en 291120 | 28112020 Tab aftigengelighed | Lokationsdata haendelsen har konsekvenser for de nej |borgere, daviikke har hortfra Nej, underretning vl ikke ske | bruddet ikke indebaerer en
periode p3 op tlca. fem timer berprte. driften, at det skule have medfort nojrisiko
problemer
n medarbejder har mulgvis sendt en mailtlen borger
med en anden borgers aftale om tingysning. Borger 1 har
modtaget besked viae-Boks, men insisterer pé at modtage Risikoen for at cpr-nummer vl bive
viaemal 53 beskeden sendes tl borgers private emal P anvendt il dentitetsyver skonnes
Medarbejderen sender email med cprnr. tl borger 2, som et adgang Navn, dsynlig,at minimal, da kun 1 borger har Nej, underretning vil ke ske, da i |Det er vores vurdering, at
71{har en tisvarende sag og skal modtage samme besked. 29112024 | 27112024 | PUOnOPNEnInger EXSPONering | e o tinglysning | naendelsen har konsekvenser or de nej modtaget mallen, og vierbekendt | Modtageren af mallen blev kontaklet | | g or ot gerilskabe forvimin |bruddet ikke indebarer en
af personoplysninger. med hvem deter. O at borger 2 r o bedt om at lette den
! - plejer at bl X Menneskelig feil afskadeslasbrey perorte en gammel hrre,der tisyneladende for borgeren hedisko
a g Vi m formode, at ikke forstr,at han har modtaget en
emailen er sendt og modtaget af borger 2, som ikke kan email med en anden borgers
bekrasfte modtagelsen, da borger 2 ke forstir vores oplysninger. Vived desuden ikke,
henvendelse grundet hoj alder om mailen overhavedet e kommet
frem,
En medarbejder har i sin egenskab af at vaere sekretar for
Hegnsynet remsendt en indkaldelse til hegnssyn ti
anmoders nabo. 1 denne indkaldelse vedhaftedes den
registreredes anmodning om hegnsyn, hvori den
registreredes cpr.nr. fremgik. | anmodningen plefer cpr- Vivurderer, at der er en av isiko for,
numrene ik at fremg, hvorfor medarbeider kke var atborgerens cpr.nr. af naboen kan
opmaerksom herpa. Medarbelderen biver opmazrksom p . ; bive misbrugt t identitetstyver. Det ) Vi har bedt modtager af brevet om at
cpr.nr. i dokumentet pA det tidspunkt, hvor anmodningen Utiligtet adgang ti forhold, at naboerne har en konflikt Vimener, at isikoen for misbrug | e e-boks. Vi har .
72| oier sendt ol egnseymemediommerne s Outlook arzazs | aomiacpe |PErnomaninger Saporering |\ i dere blner mestorer ke, ey |Herareriav ogdecuamgterwt (e TAED ISR S, men ke pikrmvetefter GOPR:
Kommunen har opsat en regel, om at der skal gores afpersonoplysninger. at vores vurdering omkring Ve at borgerne har en relation t | e an anvende til brug for procedure
Menneskelig feil hinanden
opmasrksom pa cpr.n. i dokumenter. Det er ikke sikkerhedsrisikoen for misbrug af cpr- hegnssynsforretningen.
siedvanligt, at et cpr-nr.vises | anmodninger om hegnssyn, r. zendres. (se uddybning i
men Hegnsynet har netop automatseret arbeidsgangen i anmeldelsesskema)
den eksisterende platform, hvor anmodningerne
genereres. | lpsningens MitD-opsetning skulle der swttes
flueben ved, at e sidst firecifre | CPR . skulle maskeres,
som blev overset af IT medarbejderen
2 moderen e har aget Komiakt Nejunderretning vil kke ske | Borgeren kender oI
ogandrer s ver,a h har et et om hun sl vt
gort opmarksom
n leder sender svar p lage tl borgers privatadresse, som Navn, fodselsdato, e ger e
7 00122004 | 27012024 Menneskelig feil nej g .

ikke er prypteret stedet for til e-Boks

o
mistrivsel (pa et barn)

vasre ret store, huis der skete
identitetstyveri og udlevering af
folsomme oplysninger til e tilfeldig.
mailadresse

er tale om identitetstyver, og at det

er den rette person, som har faet de

folsomme oplysninger, men pa en
made




I forbindelse med opgradering tl ny version af A-sag, er

Utisigtet adgang til
personoplysninger. Eksponering.

Vi vurderer, at handelsen har lav
risiko. Nogle medarbejdere opdagede
fejlen om morgen, og rapporterede

Vivurderer, at haendelsen ikke har

‘Alle webidienter A-sag, Nemsag o
Dagsorden biiver lukket ned ¥% time efter,
at hendelsen bliver konstateret af
leverandpren

Nej, underretning vil ikke ske.

De sager, som brugerne har
faet adgang til via"Mine
sager”, Digital Post

g mine parter var alle sager,
som brugeren selv havde
kunne fremsoge. Det var

10122024 | 09122024 Uvist fejlen, som blev stoppet efter 1 time. alts ke sager som brugeren
brugerrettighederne blevet for brede. af personoplysninger. Vi ellen, som blev stoppet efter 1 time, nel en hoj isiko for de registrerede s b T e
Medarbejderne har tavshedspligt og ikke burde have adgan ti
Menneskelg fejl ° Personfalsomme o
de er oplaert i kke at kigge pa sager, de peron <
ikke har et arbejdsrelateret behov for. I:ﬁ':;{:zi;n::;’;
brugere, der kke burde
kunne se disse
- Nej, underretning vl kke ske
Utisigtet adgang til Vi vurderer, at det ikke har nogen
75| En medarbeidr ved e fil ha sendt et brev ilborgers A+ | 11500y | gp15 205 | POTSONOPYSINGEr: Eksponering | konsekuenser for den registerede. A -
kasse, i stedet for borgerens arbeidsgiver. af personoplysninger. Kassen ved, at de skal behande data hvanderer ot handelso ke
: fortrali i vurderer, at haendelsen ikke har
Menneskelg feil s en hoi isko for de reistrerede
T2, de er underrettet
1 forbindelse med logningskontrol et fagsystem, har vi Vivurderer, at disse hzndelser ikke kan
fundet 3 selvopsiag og 2 kollegasogninger. Dog er ) have nogen bemzrkelsesvaerdige
4.apri, 10.april, de registrerede. 3 af
2 af dep 19122028 |4 o oomer 13 Menneskelisfeil Navn, fadselsdato, e registrerede. 3o
% . maj, 9. mai, 11, lenneskelig fe nei
medarbejdere som fejlopslag, hvilket oggen ogsa hoj grad N el kontaktoplysninger, cor.nr, | Pslagene var selvopslag og de to 4
jul.
afspefler, da medarbejderne ikke har Kilket sg videre, b resterende var som fgmazvnt fejlopsag,
hvor medarbejderne hurtigt har kikket Derer kke nogen reel risiko for de
samt hurtigt efter har foretaget nye typer af opsiag
sig v regisrerede.
Nel,underretning vl kke ske
Der kan kortvarigt have vaeret tab af
tigaengelighed tl Stella Cre, hviket
Leverandaren konstaterer et problem med et srligt o potentielt kan have bevirket forsinkelse
) v, '
produktionssystem, der forarsagede, at nogle GPS-enheder
7 1912204 | 16122024 Systemfeil betyde, at nej
sporadisk gik offline, og beskeder fra systemet derfor kom vetemiel evae ! g
ger s
med forsinkelse sin bolig, o at personale eller pirarende
derfor ke har kunnet lokalisere
borgeren tide. Vi har dog ike hort om Det vurderes usandsynlgt, at
sadanne problemer fa driten, s det hazndelsen har konsekvenser for de
formodes kke at have forérsaget gener evt.berorte
POTENTIELT SIKKERHEDSBRUD: KMD blev gjort
opmazrksom p3 at en bruger af KMD Nexus havde
dentificeret en raekke tomme dokumenter i gsningen. Det Mo, helored,
78| kan betyde tab af personoplysninger. 2012204 Uvist Systemfeil famiefomhol, medicindata | V1718208 med undersogelserne
Modtaget svar fra KMD 7. januar 2025, som er send tl
Nexus teamet, der undersager, om vi har haft tab af
personoplysninger
Tyveriet er meldt il poitit. N ikeske et atdet
Deturers, st andaten e ar Deterderens opfatelse, at der erusndsylgt, ot brudcet
onsekvenser for de registrerede,
I en weekend gér en alarm i et bgrnehus. En vagt er taget til Nacgonko el ot ikke er falsomme eller fortrolige indebzerer en hoj risiko for
acBook'en har kun vaeret brugt i
stedet og har fundet en uldst dor. ferfolgende har en Navn, fadselsdato, &t oplysninger pa MacBook'en. Huis de pagaeidende personer.
7| 012204 | 07122028 Ondsindede handiinger vagtplanleegning og skemalegning, og nej '
mangler en ipad " 0 uvedkommende tigir
MacBook fra 2018 at omfanget af MacBooK'en, si il der vaere
sparsomt. Ipaden har kke vaeret
minimalt med alm. oplysninger
anvendt til personoplysninger.
Borgeren kontaktes og biver bedt om at el Det e vores vardering, at det
n sagsbehandler sender en rehabilteringsskrivelse tl den slette brevet fra e-Boks. Borger forteler, er usandsynligt, at borgeren
igtige borger, men med en forkert borgers oplysninger. Det vurderes, at haendelsen ke har at vedkommende ikke havde Sbret e- an identificres ud fra de
Dog fremgar navn, adresse eller CPR-r. ikke pa den for et wurderes, t deter oks g st brevet Borgeren tsendes viste oplysninger.
forkerte borger, og derfor kan man ikke umiddelbart finde fordi der ikke direkte fremgir - en fgtge rehabileringsindstiling
forhold, uddannelse, usandsynligt,at haendelsen vl i
80| frem til denne borgers dentitet, men indirekte vl detvaere | 17.12.2024 | 19.11.2024 Menneskelg feil personhenfarbare oplysninger (navn, nej

muligt pga. nogle af oplysningernes specifikke karakter.
Haendelsen skyldes, at medarbejderen kom il at blande to
borgere sammen. Fejlen opdages af en anden
sagsbehandler, der ogsa modtog indstillingen.

beskafigelse,
helbredsoplysninger.

CPRmv.),er
sandsynligheden for, at borgerens
identitet vil blive kendt minimal,

konsekvenser for den
registrerede.




